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§ 1 Geltungsbereich

(1) Die nachstehenden AGB sind Bestandteile aller Vertrage Uber die Befdrderung von Briefen und briefahnlichen Sendungen durch
die sudmail GmbH (nachfolgend stidmail).
Sie umfassen insbesondere folgende Leistungen:

e  Befdrderung von Briefen — auch inhaltsgleichen Briefen (Infopost), Postkarten und weiteren Briefsendungen

e  Beférderung von Werbeantworten

e  Beférderungen von Biichersendungen, adressierten Katalogen, adressierten Zeitungen und Zeitschriften und weiteren
briefahnlichen Sendungen

e Wurfsendungen aller Art

e Einwurf‘ Einschreiben, weitere Zusatzleistungen

(2) Erganzend zu diesen AGB gilt die Preis- und Leistungsubersicht in der jeweils gultigen Fassung.

(3) Im Falle der Beférderung von Briefen und anderen Poststiicken durch die jeweils aktuellen Kooperationspartner, gelten deren
AGB erganzend.

§ 2 Vertragsverhéltnis

(1) Rechte und Pflichten im Geltungsbereich dieser AGB werden durch den Abschluss eines Beférderungsvertrages zwischen
stidmail und dem Absender begriindet. In der Regel kommt dieser Vertrag durch die Ubergabe von Sendungen, oder deren
Ubernahme in die Obhut von siidmail, nach MaRgabe der vorliegenden AGB zustande. Abweichende Bedingungen sind schriftlich
zu vereinbaren.

(2) Ausgeschlossen von der Beforderung sind

a.) Briefe und briefahnliche Sendungen, die nicht der in der Preis- und Leistungsubersicht aufgefihrten Produktbeschreibung
entsprechen; Sendungen deren Inhalt, auere Gestaltung oder Befdrderung gegen ein gesetzliches oder behdérdliches Verbot
verstol3en oder besondere Einrichtungen, Sicherheitsvorkehrungen oder Genehmigungen erfordern.

b.) Briefe und briefdhnliche Sendungen, durch deren Inhalt oder &uf3ere Beschaffenheit Personen verletzt, infiziert oder
Sachschéaden verursacht werden kdnnen; gleiches gilt, wenn bei Verdacht auf solche Inhalte der Absender auf Verlangen von
sidmail Angaben dazu verweigert; dies gilt nicht fir die Beférderung von medizinischem und biologischem
Untersuchungsmaterial, sofern die ,Regelungen fir die Postbeférderungen von medizinischem und biologischem
Untersuchungsgut” beachtet werden.

c.) Sendungen, die lebende Tiere, Tierkadaver, Koérperteile oder menschliche sterbliche Uberreste beinhalten; Sendungen, die
nach gefahrgutrechtlichen Vorschriften beférdert werden missen; Sendungen von temperaturgefiihrten oder zerbrechlichen
Gltern; Sendungen von Schusswaffen im Sinne des § 1 des Waffengesetzes; in Ausnahmefallen gelten die ,Regelungen fir
die Postbeférderung von gefahrlichen Stoffen*; § 410 HGB bleibt hiervon unberiihrt.

d.) Sendungen, die Wertgegenstande, Geld oder andere Zahlungsmittel, Edelmetall oder ungefasste Edelsteine,
Kunstgegenstande, Schmuck und Uhren enthalten sowie Wertpapiere, fir die im Schadensfall keine Sperrung sowie
Aufgebots- und Ersatzverfahren durchgefiihrt werden kann; ausgenommen hiervon sind Briefmarken und Telefonkarten bis zu
einem tatsachlichen jeweiligen Wert von 25 EUR, sowie Fahrkarten, Flugtickets und Eintrittskarten.

Werden Sendungen gemall Absatz 2 an siudmail Ubergeben oder von sidmail ohne Kenntnis der fehlenden
Befoérderungsvoraussetzung in Obhut genommen, gehen samtliche aus diesen Sendungen selbst und ihrer Beférderung sich
ergebenden Gefahren zu Lasten des Absenders. Zudem ist siidmail berechtigt, diese Sendungen unfrei zu Lasten des Versenders
an den Abholort zuriickzubeférdern.

(3) Entspricht eine Sendung hinsichtlich ihrer Beschaffenheit (GréRe, Format, Gewicht etc.) oder in sonstiger Weise nicht der Preis-
und Leistungsubersicht in der jeweils glltigen Fassung oder dieser AGB, so steht es der stidmail frei,

e die Annahme der Sendung zu verweigern,
. eine bereits Ubergebene / tbernommene Sendung zuriick zu geben, oder
e zur Abholung bereit zu halten.

(4) stidmail ist nicht verpflichtet, die Sendung auf ein gesetzliches Beférderungsverbot hin zu Uberprifen. Der Auftraggeber tragt
diesbeziglich die alleinige Verantwortung. sidmail ist berechtigt, die Beférderung von Sendungen im Einzelfall, sowie
Vertragsangebote auch in anderen Féllen abzulehnen, soweit nicht eine gesetzliche Verpflichtung entgegensteht.

(5) Anspriche aus dem Beforderungsvertrag einschlielich der Haftung kann grundsatzlich nur der Auftraggeber gegeniber
studmail geltend machen. Ausnahmen sind nicht zulassig.
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§ 3 Gegenstand des Vertrages

(1) Vertragsgegenstand ist die Beférderung von Sendungen des Absenders von einem Ladeort oder mehreren Ladeorten zu dem
vom Absender definierten Zielort oder zu den vom Absender definierten Zielorten.

(2) Das von siudmail bediente Zustellgebiet ergibt sich aus der Preis- und Leistungsibersicht in der jeweils glltigen Fassung.
Werden sidmail Sendungen Ubergeben oder Gbernimmt sudmail Sendungen, die auRerhalb des Zustellgebietes von sudmail
zuzustellen sind, gilt § 2 Absatz 3 entsprechend.

§ 4 Rechte und Obliegenheiten des Absenders

(1) Weisungen des Absenders, mit der Sendung in besonderer Weise zu verfahren, sind nur dann verbindlich, wenn diese in der
Preis- und Leistungstbersicht festgelegten Form erfolgen (Vorausverfigungen). Der Absender hat jedoch keinen Anspruch auf
Beachtung von Weisungen, die er siidmail nach Ubergabe / Ubernahme der Sendungen erteilt, soweit nicht die Umleitung oder
Rickholung zwischen Abholung und Zustellung der Sendung gewtiinscht wird. 88 418 und 419 HGB gelten nicht.

(2) Dem Absender obliegt es, sich im Bedarfsfall von siidmail iber Mdglichkeiten informieren zu lassen, die sicher stellen, dass sein
moglicher Schaden bei Verlust, Beschadigung oder einer sonst nicht ordnungsgeméfen Leistung seitens stidmail gedeckt sind.

(3) Der Absender sorgt dafiir, dass jede Sendung eine richtige Empfangeradresse und eine von aufen erkennbare, den
Auftraggeber bezeichnende Absenderangabe aufweist. Er beachtet die Regeln der DIN 5008 iiber die Anschrift (vollstdndiger
Name, StraRe, Hausnummer, Postleitzahl, und Ort).

(4) Der Absender hat die Sendung so zu verpacken, dass sie als Ganzes oder Teile von ihr vor Verlust oder Beschadigung
geschitzt ist.

§ 5 Leistungen der siidmail

(1) sudmail tbernimmt die Abholung und Zustellung von Briefen und briefahnlichen Sendungen laut Preis- und Leistungstibersicht.
Je Abholung muss ein Mindestaufkommen von 20 Briefen im Zustellgebiet der siidmail garantiert sein. Bei geringerem Aufkommen
behalt sich stidmail das Recht vor, die Abholung zu verweigern.

(2) Eine abweichende Abholzeit muss schriftlich vereinbart werden. Vereinbarungen werden geméaR den Anforderungen in der
Praxis getroffen. Die Ubergabe kann entweder durch Abholung durch stdmail, durch Sammelkisten oder durch Abgabe in den
Geschaftsraumen von siidmail geschehen.

(3) Die Zustellung erfolgt, sofern nichts anderes zwischen sudmail und dem Empfénger vereinbart ist, und der Auftraggeber keine
entgegenstehenden Vorausverfiigungen getroffen hat, unter der auf der Sendung angebrachten Anschrift durch Einlegen in den
Hausbriefkasten. Sie kann auch durch Aushéndigung an den Empfanger, an seinen Ehegatten oder an eine Person, die siidmail
gegeniber schriftlich zum Empfang der Sendung bevollméachtigt ist, erfolgen.

(4) Kann eine Sendung nicht in der vorgezeichneten Form abgeliefert werden, wird sie, mit Ausnahme nur eigenh&ndig
zuzustellender Sendungen, einem Ersatzempfanger ausgehandigt. Ersatzempféanger sind Angehérige des Empfangers, des
Ehegatten und des Bevollmé&chtigten sowie andere in den Raumen des Empfangers anwesende Personen, von denen den
Umsténden nach angenommen werden kann, dass sie zum Empfang der Sendung berechtigt sind. Zu den Ersatzempféngern
zéhlen auch Hausbewohner und Nachbarn des Empfangers. Eigenhandig zuzustellende Sendungen werden auer dem Empfanger
nur eine besonders bevollméachtigte Person ausgehandigt.

(5) Ist eine Ablieferung nach vorgezeichneten Absatzen nicht mdglich, so wird die Sendung dem Auftraggeber, unter Berechnung
des vereinbarten Entgelts, zuriickgegeben. Dies gilt auch, wenn siidmail eine Ablieferung aufgrund auBergewdhnlicher Umstande
oder besonderer Gefahren am Ablieferungsort nicht zumutbar ist. Die Riickgabe an den Auftraggeber wird bei Infopost nach § 1 (1)
ausgeschlossen. Infopost wird bei Unzustellbarkeit vernichtet, es sei denn, der Auftraggeber hat zuvor bei stdmail ausdriicklich
einen formlosen Antrag gestellt, der die Riickgabe der unzustellbaren Sendungen regelt. Es wird darauf hingewiesen, dass
Infopostsendungen bei erfolgloser erster Zustellung nach (3) und (4) als unzustellbar gewertet werden.

(6) Ist der Empfanger unter der vom Auftraggeber angegebenen Adresse nicht erreichbar und kann siidmail die neue Anschrift nicht
ermitteln, erhalt der Auftraggeber die Sendung unter Berechnung des Beforderungsentgelts zuriick. Ein Anspruch des
Auftraggebers gegeniber siidmail auf Feststellung der richtigen Adresse des Empfangers besteht nicht. Hiervon ausgeschlossen
wird Infopost nach § 1 (1). Bei Infopost wird geméaR Absatz (5) verfahren.

(7) Die Beftrderung von Briefen und anderen Poststiicken erfolgt zum Teil durch die DPAG. Die Versendung uber die DPAG erfolgt
mit Wissen der Kunden. studmail behandelt die hierfur verauslagten Portokosten gegeniber den Kunden als durchlaufende
Portokosten und erhebt hierauf keine Umsatzsteuer. Im Falle der Beftérderung durch die DPAG gelten deren allgemeine
Geschéftsbedingungen ergénzend.
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(8) sudmail holt Briefe, die aus welchen Griinden auch immer in den Betriebsablauf der DPAG gelangt sind, fir seine Kunden beim
nachstgelegenen Briefzentrum ab. sidmail wird hiermit bevollmachtigt, die von ihr beférderten Sendungen, die in den
Betriebsablauf der DPAG gelangt sind, bei der DPAG abzuholen.

(9) Eine Sendungsverfolgung ist ab Einliefertag nur bis zu 3 Monaten mdglich.

8§ 6 Leistungsentgelt

(1) Fur die Errechnung der sich durch die Vertragserfullung ergebende Verbindlichkeit des Absenders gegeniber siidmail, gelten
die in der jeweils aktuellen guiltigen Preis- und Leistungsibersicht aufgefihrten Entgelte sowie Zahlungsfristen.

(2) Die Erfiillungsgehilfen von sudmail sind nicht berechtigt, Forderungen auf anderem als dem in dem gesonderten schriftlichen
Beforderungsvertrag (Rahmenvertrag) vereinbarten Wege einzuziehen.

(3) stidmail ist berechtigt, Abschlagszahlungen fur Entgelte und Auslagen beim Absender anzufordern.

(4) sudmail rechnet gegentiber dem Absender die Leistungen in der Regel im Nachhinein ab. Diese Berechnung erfolgt in der Regel
monatlich. Es wird ein Mindestumsatz von 25,- Euro zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer abgerechnet. Bei Uberschreitung
des Mindestumsatzes werden die tatséchlich beférderten Briefmengen abgerechnet.

§ 7 Reklamationen

Reklamationen Uber Méangel in der Beférderung missen vom Absender innerhalb von zwei Tagen, nachdem dieser vom
Vorhandensein der Mangel Kenntnis erlangt hat, gegentiber siidmail schriftlich geltend gemacht werden, da anderenfalls keine
Mdoglichkeit zur sofortigen Prifung und Nachbesserung durch stidmail besteht. Reklamationen, die spater als eine Woche nach
dem Tag, an dem die Sendung abgeliefert wurde oder hétte abgeliefert werden sollen, eingehen, kdnnen generell nicht mehr
berticksichtigt werden. §438 Abs. 5 HGB gilt nicht.

§ 8 Haftung

(1) stidmail haftet nur fiir solche Schaden, die von siidmail, ihren gesetzlichen Vertretern und Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder
fahrlassig verursacht wurden. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht bei Verletzungen des Lebens, des Korpers und der
Gesundheit, sie gilt ferner nicht fur die Verletzung von Kardinalpflichten durch stidmail. Im Fall der Verletzung von Kardinalpflichten
ist jedoch die Haftung auf den Betrag des Ublicherweise zu erwartenden und voraussehbaren Schadens beschrankt, hdchstens
jedoch auf einen Betrag des 10-fachen des jeweiligen Beforderungsentgelts. Diese Haftungsbeschréankung gilt auch im Fall grob
fahrlassiger Vertragsverletzung durch Angestellte oder Erfillungsgehilfen von stidmail.

(2) Die Haftung fur Schaden, die an oder durch Sendungen entstehen, die einem Beforderungsausschluss unterliegen, tragt allein
der Auftraggeber. Ferner haftet sudmail nicht fur Schéaden, die aufgrund der Beschaffenheit des Sendungsinhaltes - etwa durch
Einwirkung von Hitze oder Kalte, Luftfeuchtigkeit usw. entstehen. Dies gilt jedoch nicht, sofern siidmail ein Beratungsverschulden
trifft, insoweit gilt jedoch die Haftungsbeschrankung in vorstehender Ziff. (1) entsprechend.

(3) Wird durch den Versender bei Vertragsschluss ein Warenwert bestimmt verbunden mit dem Auftrag an siidmail, eine
entsprechende Transportversicherung abzuschlieRen, bestehen Anspriche gegen sidmail nur im Rahmen des
Versicherungsschutzes, es sei denn, siidmail, ihren Organen oder Erfullungsgehilfen fallt Vorsatz zur Last.

(4) Fur Sendungen, die auBerhalb des im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zustellgebietes der sidmail liegen und im
Auftrag des Versenders an die DPAG ausgehéandigt werden, Ubernimmt stidmail die Haftung nur bis zur Ubergabe der Sendung an
die DPAG. Die DPAG gilt insoweit nicht als Erfullungsgehilfe von siidmail.

(5) Anspriiche des Auftraggebers erléschen, sofern der Auftraggeber einen Teilverlust, die Beschadigung oder eine sonstige
Pflichtverletzung nicht innerhalb von 21 Tagen nach Zustellung studmail schriftich angezeigt hat. Dies gilt nicht fir nicht
offenkundige Beschadigungen oder sonstige nicht offenkundige Pflichtverletzungen.

(6) Von den vorstehenden Absétzen abweichende Vereinbarungen sind nur dann wirksam, wenn sie zwischen siidmail und
Versender schriftlich getroffen worden sind.

(7) Die Haftung des Absenders, insbesondere nach § 414 HGB, bleibt unberiihrt.
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§ 9 Brief —und Postgeheimnisse

(1) sudmail verpflichtet sich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zur Wahrung des Brief- und Postgeheimnisses sowie zur
Beachtung der jeweils gultigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen. sudmail wird ihren Mitarbeitern und Erfullungsgehilfen
entsprechende Verpflichtungen auferlegen.

(2) stidmail verpflichtet sich, jede Handlung zu unterlassen, welche der Werbung oder Gewinnung von Kunden, die ihr durch die
Zusammenarbeit mit dem Versender bekannt geworden sind, fur eigene oder fremde Zwecke dient. sidmail wird insbesondere das
ihr zur Verfigung gestellte Adressmaterial weder unmittelbar noch mittelbar, ganz oder in Teilen, fur eigene oder fremde Zwecke
nutzen und / oder Dritten bekannt geben.

§ 10 Rucktrittsrecht / Kiindigung

(1) Beide Vertragsparteien kdnnen aus wichtigem Grund vom Beftrderungsvertrag zuriicktreten bzw. diesen kundigen. Wichtiger
Grund im Sinne dieser Regelung ist u.a. die nachtragliche Kenntnisnahme von der Erdffnung eines Insolvenz-, Konkurs-,
Gesamtvollstreckungs- oder Vergleichsverfahren des Versenders. Hat siidmail den wichtigen Grund zu vertreten, so entféllt der
Zahlungsanspruch der sudmail gegeniber dem Versender fir die noch nicht erbrachte Leistung bzw. Teilleistung. Hat der
Versender den wichtigen Grund zu vertreten, so hat er, unbeschadet etwaiger anderer Rechtspflichten, fir die bis dahin erbrachte
Leistung das vorgesehene Entgelt gemaR der Preis- und Leistungsibersicht von stidmail, das dem Beforderungsvertrag zugrunde
liegt, zu zahlen, mindestens jedoch 20% des gesamten Auftragswertes, es sei denn, der Versender weist nach, dass Kosten in
geringer Hohe entstanden sind.

(2) Ereignisse hoherer Gewalt und von stidmail nicht zu vertretende Umstéande, die die Erfullung des Auftrages unmdglich machen
oder UberméRig erschweren, wie z.B. Streik, Aussperrung oder Mobilmachung, Krieg, kriegsahnliche Zustande, Blockade, Ein- und
Ausfuhrverbote, Verkehrssperren, behordlichen MaBnahmen, Energie- und Rohstoffmangel etc. berechtigen siidmail auch innerhalb
des Verzuges, die Beférderung um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben. Im Falle einer nicht nur voriibergehenden
Leistungsbehinderung oder -erschwerung kann siidmail wegen des noch nicht erfiillten Teils vom Vertrag ganz oder teilweise
zurlicktreten. Das Recht zum Hinausschieben bzw. Riicktritt besteht unabhéangig davon, ob die in Abs. 1 oder 2 genannten
Ereignisse bei sudmail oder einem Erfullungsgehilfen eintreten. Die Ausubung dieses Rechts durch sidmail begriindet keine
Schadensersatzanspriiche des Versenders. Abschnitt 10 Abs. 1 bleibt unberihrt.

(3) In den Féllen des Abs. 2 ist der Versender seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn er nachweisen kann, dass
die komplette oder teilweise noch ausstehende Erfillung des Vertrags wegen der Verzégerung fir ihn nicht mehr von Interesse ist.
Ein Rucktritt beziglich der von siidmail bereits erbrachten Teilleistungen ist ausgeschlossen.

(4) Eine Kiindigung durch den Absender geméaR § 415 HGB nach Ubergabe / Ubernahme der Sendung in die Obhut von stidmail ist
ausgeschlossen.

§ 11 Sonstige Regelungen

(1) Anspriche gegenuiber siidmail kdnnen weder abgetreten noch verpfandet werden. Ausgenommen sind Anspriiche auf
Schadenersatz und auf Erstattung von Leistungsentgelt, die abgetreten aber nicht verpfandet werden kénnen.

(2) Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, gegen Anspriiche des Auftragnehmers aufzurechnen oder Zuriickbehaltungsrechte geltend
zu machen, es sei denn, die Anspriiche des Auftragnehmers sind rechtskraftig festgestellt oder vom Auftragnehmer anerkannt.

(3) Erfullungsort und ausschlie3licher Gerichtsstand fur Rechtsstreitigkeiten mit Kaufleuten, juristischen Personen des offentlichen
Rechts oder o&ffentlich-rechtlichen Sondervermégen aus diesen AGB unterliegenden Vertragen, ist Ravensburg.

(4) Fur einen zwischen stidmail und dem Versender geschlossenen Vertrag gelten ausschlielich diese AGB. Andere Bedingungen
werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn stidmail ihnen nicht ausdriicklich widersprochen hat.

(5) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird davon die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen
nicht berthrt.

Stand: 01.08.2009
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